
 

 

 

 

 
POLITICA AZIENDALE 

 
VISIONE E MISSIONE 
Agorasoft S.r.l. si propone come il referente unico per l'innovazione digitale delle imprese, 
offrendo "uno sguardo aperto al mondo della tecnologia". La nostra missione è costruire 
rapporti consolidati e di fiducia attraverso la disponibilità all'ascolto e la fornitura di soluzioni 
ICT verticali, dallo sviluppo software alla consulenza sistemistica avanzata.  
La nostra visione punta all'autonomia aziendale e alla crescita delle competenze umane, 
valorizzando il talento di un team giovane e curioso in un clima di collaborazione familiare. 
Vogliamo che la tecnologia sia una leva per completare il servizio al cliente, puntando sulla 
cultura del "noi" e sulla passione per le sfide tecnologiche, come la blockchain e il quantum 
computing. 

IMPEGNI PER LA QUALITÀ 
La direzione si impegna a garantire l'efficacia dei propri processi e la massima soddisfazione 
del cliente attraverso: 

1. Fidelizzazione e ascolto 
Determinare con precisione i requisiti del servizio fin dalla fase di preventivazione, 
assicurando una comunicazione trasparente e costante con il cliente 

2. Standardizzazione e ottimizzazione  
Superare la variabilità delle soluzioni tecniche definendo processi chiari per la 
progettazione e la produzione, riducendo l'indispensabilità della sola direzione per il 
funzionamento operativo 

3. Competenza e formazione 
Investire nel tempo di auto-apprendimento e in percorsi formativi specialistici per 
mantenere il team allineato alle tecnologie emergenti come l'AI e l'IoT 

4. Miglioramento continuo 
Riesaminare periodicamente le prestazioni del sistema di gestione per identificare 
opportunità di crescita e correggere eventuali inefficienze 

IMPEGNI PER LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI 
Proteggere il patrimonio informativo proprio e dei clienti è un requisito fondamentale per la 
continuità del nostro business. Agorasoft si impegna a: 

1. Protezione del dato 
Garantire la riservatezza, l'integrità e la disponibilità delle informazioni attraverso l'uso 
di strumenti avanzati per la gestione dei dati e il versionamento sicuro del codice 

2. Sicurezza dell'infrastruttura cloud 
Gestire con estrema diligenza la nostra infrastruttura cloud, assicurando monitoraggio 
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costante, backup regolari e piani di disaster recovery efficaci 
3. Conformità legale  

Rispettare rigorosamente tutte le normative vigenti in materia di sicurezza dal lavoro 
alla protezione dei dati  

4. Ruoli e responsabilità 
L’azienda definisce e assegna ruoli e responsabilità in materia di sicurezza delle 
informazioni. Tali responsabilità sono formalizzate nell’organigramma aziendale e nel 
documento “Ruoli e Responsabilità”, che costituisce parte integrante del sistema di 
gestione. 

5. Responsabilità della Direzione 
La Direzione garantisce l’attuazione della presente politica, assicura che le 
responsabilità siano comunicate e richiede a tutto il personale il rispetto delle regole, 
procedure e misure di sicurezza adottate dall’organizzazione. 

6. Separazione dei compiti 
L’azienda applica il principio di separazione dei compiti per ridurre il rischio di errori e 
utilizzi impropri dei sistemi informativi. Ove non sia possibile una separazione 
completa, sono previsti controlli compensativi e attività di supervisione. 

7. Rapporti con autorità competenti 
L’organizzazione mantiene adeguati contatti con le autorità competenti e i soggetti 
istituzionali rilevanti. Le modalità operative e i riferimenti sono definiti nell’allegato 
“Contatti con autorità”. 

8. Rapporti con fonti qualificate 
L’azienda mantiene relazioni con fonti qualificate e gruppi di interesse specialistico per 
il costante aggiornamento sulle tematiche di sicurezza delle informazioni. Tali fonti 
sono riportate nell’allegato dedicato. 

9. Gestioni delle minacce 
L’organizzazione raccoglie e analizza informazioni relative a minacce e vulnerabilità, al 
fine di adottare misure preventive e correttive adeguate. Le modalità operative sono 
definite nell’allegato “Gestione segnalazioni e Threat Intelligence”. 

10. Sicurezza nei progetti e nei cambiamenti 
La sicurezza delle informazioni è considerata in tutte le fasi di progettazione, sviluppo 
e introduzione di nuovi servizi, sistemi o modifiche rilevanti. Le valutazioni di sicurezza 
sono integrate nei processi aziendali. 

11. L’organizzazione identifica e mantiene un inventario aggiornato degli asset informativi 
e delle risorse correlate rilevanti per il proprio contesto operativo, inclusi dati, sistemi, 
infrastrutture e servizi. Per ciascun asset sono individuati, ove applicabile, i relativi 
responsabili e le modalità di gestione, al fine di garantirne un utilizzo appropriato e la 
protezione coerente con i requisiti di sicurezza delle informazioni. L’inventario degli 
asset costituisce parte integrante del sistema documentale a supporto della presente 
Politica. 

 
Perugia, 26 gennaio 2026 
La Direzione 
Massimiliano Ferraris 


